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Problemstellung
• Bürger und Unternehmen wollen Geschäfte mit Behörden 

elektronisch abwickeln können, z.B.
• Ein Patent anmelden
• Einen Strafregisterauszug bestellen
• Eine Betreibung einleiten
• Prozessakten einreichen

• Nomenklatur 
• Elektronische Eingabe: Bürger -> Behörde
• Elektronische Zustellung: Behörde -> Bürger
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Voraussetzungen schaffen
• Die gesetzlichen Grundlagen dazu mussten geschaffen werden

• Verordnung über die elektronische Übermittlung im Rahmen 
eines Verwaltungsverfahrens

• Verordnung über die elektronische Übermittlung im Rahmen 
von Zivil- und Strafprozessen sowie von Schuldbetreibungs-
und Konkursverfahren

• Geregelt werden:
• Eingaben dürfen elektronisch erfolgen
• Verzeichnis der offiziellen Adressen der Behörden
• Formate (z.B. PDF/A bzw. PDF bei Zustellung)
• Digitale Signaturen müssen verwendet werden
• Zeitpunkte festhalten („Datum des Poststempels“)
• Sicherheit (anerkannte Plattformen)
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Zustellplattform
• Eine Zustellplattform ist ein informations- und 

kommunikationstechnisches System, das der sicheren 
und nachvollziehbaren Zustellung von elektronischen 
Nachrichten dient. Die Nachvollziehbarkeit wird über 
elektronische Quittungen sichergestellt, die zum 
Zeitpunkt der Eingabe bzw. zum Zeitpunkt der Übergabe 
der elektronischen Nachricht an die Empfängerin oder den 
Empfänger ausgestellt werden, einen entsprechenden 
Zeitstempel enthalten und selbst digital signiert sind.

• Zustellplattformen
• Eingabeplattform
• Ausgabeplattform
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Eingabeplattform

Bürger

Eingabe-
plattform

Eingabe

Behörde

Eingabedokument + 
strukturierte Daten in 
einem Container

Signierte
Quittung
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Eingabeplattform: eKomm

Front MTA Reverse Proxy

eKomm MTA SPAM Retention

MS Exchange

Bürger/in

Sachbearbeiter/in

SMTP / S/MIME

SMTP

SMTP

HTTPS

HTTPS

Archive

Internet

DMZ

HSZ

http://www.ekomm.ch
https://ekomm.ipi.ch/

http://www.ekomm.ch
https://ekomm.ipi.ch/
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Eingabeplattform: OSIS

QuittungX
(Groovy)QuittungY

(Groovy)
FormularZ

Benutzerdaten
(Formulareingabe)

FormEngine

Bürger mit
Browser

ApplicationServer

FormularYFormular
(XML)

https Behörde

Quittung
(Skript)

TransportX
(Groovy)TransportY

(Groovy)Transport
(Skript)

ProcessingEngine

Sicherer Transfer zu 
der Behörde via:
-DDS
-Sedex
-IncaMail
-…
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eKomm WebMailer mit OSIS
Open eGov
Secure
Inbox
Service
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Ausgabeplattform

Scanner Textver-
arbeitung

Fach-
applikation

Local-
Signer

Ausgabe-
plattform

Bürger

Signieren Zustellen

Zustellung
quittieren
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Ausgabeplattform: DDS

upload
encrypt

sign

upload
encrypt

sign
upload
encrypt

upload
encrypt download

decrypt

download
decrypt

encrypted
documents

Open eGov Document Delivery Service (DDS)

supply deliver

notify

Sender Receiver

Web

Local

Mailserver

download
link

http://www.open-egov.ch/

http://www.open-egov.ch/

